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Generelt

Disse vilkéar og betingelser ("aftalen") indgas mellem den fysiske eller juridiske person, der bruger eller far adgang til tienesterne
("brugeren") og EWII Energi A/S ("EWII"), samlet benaevnt "parterne” eller hver isaer "part”.

Denne aftale regulerer sammen med EWII's Persondatapolitik brugen af de tjenester, der drives af EWII ("tjenester").

Tjenester kan omfatte, men er ikke begraenset til, mobilapplikationer og/eller websteder, der drives af EWII under sit eget brand
og/eller under sine partneres varemeerker. Disse tjenester omfatter alle funktioner, herunder, men ikke begreenset til, websteder,
brugerportaler, mobilapplikationer, indhold og brugergraenseflader, der er forbundet med EWII's platform for elbilister og
ladestan-deroperatgrer, hvor brugerne kan administrere og finde ladestandere til at starte og betale for opladning af elektriske
karetajer.

EWII Opladning er en ladestander-operatgrplatform, der understgttes og drives af Monta ApS ("Monta") pa vegne af EWII.

Accept

Ved at tilmelde tjenesterne - og dermed acceptere denne aftale - indgar brugeren en aftale med EWII, som giver adgang til
tienesterne.

Alle transaktioner, der er en del af tienesterne, herunder, men ikke begraenset til, initiering af opladningssessioner samt
bestilling og brug af RFID-kort, er underlagt denne aftale. Det er ikke muligt at tiimelde sig tjenesterne uden udtrykkeligt at
acceptere denne aftale.

Priser

For private brugere er alle geeldende priser angivet inklusiv moms. For virksomheder er gaeldende priser angivet eksklusiv
moms medmindre andet er oplyst. Alle priser er angivet pa tjenesterne far en opladningsproces eller enhver anden transaktion
pabegyndes. EWII estimerer opladningsprisen forud for pAbegyndelsen af en opladning og reserverer det ngdvendige belgb.

EWII Opladning er gratis til privat brug, men der kan opkraeves betaling for visse tjenester, sdsom transaktionsgebyrer for at
lette deling af ladestandere til andre brugere.

For juridiske personer kan tjenester veere underlagt manedlige abonnementsplaner og brugsgebyrer som aftalt.

Fer opladningsprocessen, vises prisen tydeligt fordelt pa gebyrer pr. kWh kgbt strem, parkeringsafgifter for parkeringstiden ved
ladestanderen og, hvis det er relevant, startgebyrer for opladningssessioner og gebyrer for opladningstid. Der kan ogsa veere
geby-rer, hvis brugeren reserverer en ladestander og ikke dukker op eller optager standeren for leenge. Brugeren anerkender, at

den endelige pris for opladningstjenesten er direkte afhaengig af forbruget.

EWII leverer en kvittering for brugen af opladningstjenesten, herunder en kvittering for hver udfert opladningstransaktion.

Fakturering

EWII kan debitere brugeren via en raekke forskellige betalingsmetoder, sdsom Wallet, debet-/kreditkort eller via faktura.

Fakturaer kan sendes af EWII via post eller e-mail og er ogsa tilgeengelige pa brugerens EWII-brugerkonto. Fuld betaling for
udstedte fakturaer skal vaere EWII i haende senest femten (15) dage efter fakturaens udstedelsesdato, medmindre andet er
angivet eller aftalt. Forfaldsdatoen vil fremga af fakturaen. Ubetalte belgb er underlagt et gebyr pa 1,5% pr. maned pa enhver
udestaende saldo eller det maksimum, der er tilladt ved lov, alt efter hvad der er lavest, samt alle udgifter til opkraevning og kan
resultere i gjeblikkelig opsigelse af tjenester.

EWII kan suspendere adgangen til tjenesterne med gjeblikkelig virkning, hvis brugeren undlader at betale gebyrer, der
faktureres af EWII i henhold til denne aftale. Suspension fritager ikke brugeren for dennes forpligtelse til at betale sadanne
fakturaer eller andre gebyrer, der skal betales til EWII for de relevante tjenester.

Forpligtelser

Brugeren anerkender at levere oplysninger og materialer, som EWIl med rimelighed kan kraeve for at levere tjenesterne, og
sikre, at sddanne oplysninger er fuldstaendige og ngjagtige.

Det er brugerens ansvar at sikre, at den registrerede betalingsmetode er mulig, og at der er tilstreekkelig saldo. | det tilfeelde, at
debitering ikke er mulig, forbeholder EWII sig retten til midlertidigt at suspendere brugerens adgang til tienesterne eller en del af
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den, indtil den forfaldne saldo er fuldt betalt. EWII har ret til at s@ge betaling fra brugeren pa andre mader, sdsom ved at sende
en separat faktura for brugerens brug af tienesterne.

Brugeren er ansvarlig for at overholde de specifikke parkeringsrestriktioner og -bestemmelser ved ladestander (sasom skriftlige
instruktioner ved ladestationen, eller instruktioner fra ladestanderoperatgrernes personale).

Brugeren skal anvende ladestanderen korrekt og i overensstemmelse med de medfelgende instruktioner og sikre, at ladestan-
deren er egnet til det kgretgj, der skal oplades. Hvis ladestanderen er beskadiget eller defekt, bedes brugeren informere EWII.
Brugeren skal udvise behgrig omhu for at beskytte sin EWII-konto mod misbrug og straks underrette EWII om ethvert opdaget
misbrug. Brugeren er ansvarlig for at holde sin konto sikker og ikke give andre adgang til kontoen.

Brugeren er forpligtet til straks at underrette EWII, hvis vedkommende mener, at kontoen eller opladningsnaglen er blevet brugt
af en uautoriseret person eller pa en uautoriseret made. EWII kan derefter blokere adgangen til tienesterne.

Hvis brugeren mister sin opladningsnegle eller den mobiltelefon, hvorpa applikationen, er installeret, skal vedkommende straks
underrette EWII. EWII kan derefter blokere adgangen til tjenesterne. Hvis brugeren ikke giver en sddan meddelelse, og den
pageel-dende opladningsnggle eller mobiltelefon forbliver i ulovlig brug, forbeholder EWII sig retten til at kreeve opstaede tab fra
brugeren i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Brugeren er ansvarlig for at sikreoverholdelse alle geeldende regler og love i forbindelse med brugen af tjenesterne.

Medmindre EWII udtrykkeligt har givet brugeren skriftlig tilladelse, ma brugeren ikke (og ma ikke tillade nogen tredjepart) direkte
eller indirekte, at: . Udleje, lease, kopiere, overfgre, videreseelge, underlicensere, timeshare eller pa anden made give adgang
til ienesterne til en tredjepart; II. £ndre eller skabe et afledt vaerk af EWII-tjenesterne eller nogen del heraf; . Foretage
reverse engineering, adskille, dekompilere, oversaette eller pa anden made s@ge at indhente eller udlede kildekoden,
underliggende ideer, algoritmer, filformater eller ikke-offentlige APlI'er til tjenesterne, undtagen i det omfang det udtrykkeligt er
tilladt i henhold til gaeldende lovgivning og da kun med forudgaende skriftligt varsel til EWII; IV. Bryde eller omga
sikkerhedsforanstaltninger i tienesterne eller konfigurere tjienesterne for at undga at padrage gebyrer eller pa nogen made
forstyrre tjenesternes integritet, ydeevne eller sikkerhed; V. Fa adgang til tienesterne med det formal at opbygge et
konkurrencedygtigt produkt eller en konkurrerende tjeneste eller kopiere dets funktioner eller brugergraenseflader; VI. Bruge
eller tillade, at tjenesterne bruges til ulovlige eller vildledende formal eller pa nogen made, der er uforenelig med denne aftale;
VII. Indsamle, bruge og videregive data, der kraenker tredjeparts-rettigheder, herunder privatlivets fred, reklamerettigheder og
intellektuelle ejendomsrettigheder, ("Intellektuelle ejendomsrettighe-der" betyder alle intellektuelle ejendomsrettigheder globalt,
uanset om de er registrerbare eller ikke-registrerbare, registrerede eller ikke-registrerede, herunder enhver ansggning eller ret til
ansggning om sadanne rettigheder (herunder, men ikke begreenset til, enhver ophavsret og besleegtede rettigheder, fortrolige
oplysninger, forretningshemmeligheder, knowhow, firmanavne, varemaerker, patenter, brugsmodeller, rettigheder til
halvledertopografi og designrettigheder)).

Brugeren accepterer, at EWII og Monta bevarer alle rettigheder, adkomst og interesser (herunder alle intellektuelle
ejendomsrettigheder) i og il tienesterne og al relateret eller underliggende dokumentation, teknologi, kode, knowhow, logoer,
skabeloner, alt, hvad der leveres som en del af supporten af andre tjenester, og eventuelle opdateringer, modifikationer eller
afledte veerker af noget af det foregaende (der alle betragtes som fortrolige oplysninger), og at EWII forbeholder sig alle
licenser, der ikke specifikt er givet i denne aftale. Brugeren anerkender og accepterer, at vedkommende ikke har ret til at fa en
kopi af softwaren bag nogen af tjenesterne, og at EWII efter eget skan kan foretage opdateringer, fejlrettelser, modifikationer
eller forbedringer af tjenesterne. EWII forbeholder sig ret til at aendre eller fijerne funktioner i tjenesterne.

EWII og Monta arbejder kontinuerligt for at udnytte og forbedre fleksibiliteten i elnettet. Dette indebaerer, at EWII og Monta
midlertidigt kan pause en igangveerende opladning, hvilket dermed kan bidrage til stabilitet i elnettet. Den midlertidige pause vil
ikke have en meerkbar effekt pa den samlede opladning af din elbil. Du kan til enhver tid fraveelge at deltage ved at sla
PowerBank fra i din app.

6. Ansvar

6.1

6.2

Brugen af tjenesterne er alene brugerens ansvar. Tjenesterne leveres som beskrevet i denne aftale og kan til enhver tid
2endres, opdateres, suspenderes eller afbrydes uden varsel eller ansvar.

EWII (eller dets associerede selskaber, licensgivere og leverandgrer) er ikke ansvarlig for krav, der opstar som fglge af denne
aftale, herunder; (i) ethvert tab af fortjeneste, kontrakter, indtaegter, forretning, forretningsmuligheder, tab eller gdeleeggelse af
data eller gendannelse af data, goodwill, sikkerhedsbrud som fglge af svigt i en tredjeparts telekommunikation og/eller
internettet, forventede besparelser eller indteegter (uanset om nogen af disse er direkte, indirekte eller falgeskader); (ii) ethvert
tab eller enhver skade, der opstar i forbindelse med forpligtelser over for tredjepart (hvad enten det er direkte, indirekte eller
falgeskader); iii) enhver sag uden for rimelig kontrol og (iv) ethvert indirekte, tilfeeldigt eller falgetab eller skade overhovedet;
eller (v) samlede skader for alle krav, der overstiger de belgb, som brugeren har betalt til EWII (herunder i labet af de 12
maneder forud for den dato, hvor det ferste krav opstod), selvom EWII er blevet underrettet om muligheden for sddanne skader.
Disse begraensninger er uafhaengige af alle andre bestemmelser i denne aftale og geelder uanset manglende afhjeelpning heri.
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Force Majeure

Ingen af parterne er ansvarlige for forsinkelse eller manglende opfyldelse af deres forpligtelser i henhold til denne aftale
(undtagen betalingsforpligtelser), hvis forsinkelsen eller manglen skyldes arsager uden for partens rimelige kontrol, herunder
f.eks. strejke, blokade, handelsblokade, krig, terrorhandling, oprer, naturkatastrofe, svigt eller reduktion af strgm eller
telekommunikation eller datanetveerk eller -tienester, eller udstedelse af ny lovgivning.

Opsigelse

Denne aftale kan opsiges af begge parter uden varsel til enhver tid uanset arsag. Efter opsigelsen vil brugeren ikke laengere
have adgang til tienesterne.

Uanset opsigelsen bestar blandt andet fglgende: Fortrolighedsforpligtelser, garantifraskrivelser og ansvarsbegraensninger.
Opsigelsen pavirker ikke krav for betaling for tidligere eller igangveerende opladninger.

Databeskyttelse/GDPR

Se, hvordan EWII behandler personoplysninger i EWIIs Persondatapolitik.

10. Overdragelse

101

10.2

Brugeren er ikke berettiget til at overfare nogen rettigheder eller forpligtelser i henhold til aftalen til nogen tredjepart uden forud-
gaende skriftligt samtykke fra EWII.

EWII er berettiget til at overfgre rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen til en tredjepart uden forudgaende skriftligt
samtykke fra brugeren.

11. Delvis ugyldighed

111

Hvis en bestemmelse i aftalen bortfalder som fglge ugyldighed, pavirker det ikke aftalens gvrige bestemmelser.

12. Forbrugerens fortrydelsesret og reklamationsret

121

12.2

Opladningstjenester: Fortrydelsesretten ophgrer fra det tidspunkt, hvor et kab af en tjeneste/en opladningssession er
gennemfgrt. Hvis brugeren i forbindelse med kab af ladetjenester har anmodet om, at ladeforsyningen pabegyndes inden
fortrydelsesfristens udlgb, og brugeren alligevel gnsker at afbestille, skal brugeren veere opmaerksom pé, at EWII opkraever en
rimelig betaling for den del af ydelsen, der allerede er leveret pa annulleringstidspunktet. Nar en sadan tieneste er gennemfart,
ophgrer fortrydelsesretten.

Konfliktlgsning: Ethvert krav efter dansk ret kan indbringes for Forbrugerklagenaevnet eller Center for Klagelgsning, som kan
tilgas pa Center for Klagelgsning og Forbrugerklagenaevnets hjemmeside (naevneneshus.dk). Europa-Kommissionen tilbyder
ogsa borgere i EU- og EJS-medlemsstater en alternativ procedure for tvistbileeggelse via deres platform for online-
tvistbileeggelse. Det er ogsa muligt at anleegge sag ved de danske domstole.

13. Wallet

13.1

13.2

13.3

Wallet er en virtuel betalingsmetode, der kan bruges til at betale for opladning af brugerens elbil med midler, der indszettes pa
vedkommendes personlige EWII-konto direkte ved brug af EWII Opladning eller ved brug af en ladenggle, der er knyttet til
kontoen ("Wallet"). Wallet kan pafyldes af en bruger ved hjeelp af kreditkort eller andre accepterede betalingsmetoder. Brugeren
kan indbetale penge til sin Wallet enten manuelt eller automatisk, nar saldoen gar under et bestemt belgb. Brugeren kan ogsa
haeve sin saldo fra sin Wallet. EWII opkraever ikke gebyrer for indbetalings- eller udbetalingsprocessen.

Hvis Wallet ikke har tilstraekkelige midler til den anslaede pris for opladningen, vil brugeren blive bedt om at sikre, at der er
tilstreekkelig saldo pa Wallet inden godkendelse, eller om at vaelge en alternativ betalingsmetode. Far brugeren accepterer at
starte opladningen i EWII Opladning-appen, vil vedkommende blive bedt om at indtaste sin personlige 4-cifrede
sikkerhedskode. Nar en opladning er godkendt ved brug af Wallet, opkraeves det belgb, der svarer til opladningsprisen, fra
Wallet umiddelbart efter opladningssessionen.

Brugeren ma ikke indsaette midler i Wallet pa over EUR 250 (DKK 2.000). Hver overfarsel til at fylde sin Wallet op er begraenset
til EUR 130 (DKK 1.000) kr. En anmodning om deponering, der overstiger dette belab, vil blive afvist. Penge pa brugerens
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Wallet ma kun bruges til at betale for opladningstjenester. | tilfelde af en negativ saldo i Wallet er brugeren forpligtet til straks at
indbetale penge for at afregne saldoen. En Wallet kan blokeres af EWII i tilfeelde af en negativ saldo, som ikke er blevet
genopfyldt efter en skriftlig meddelelse.

13.4  Brugeren skal regelmaessigt fare tilsyn med transaktionerne for at sikre, at de svarer til deres faktiske opladning. Brugeren skal
underrette EWII sa hurtigt som muligt i tilfaelde af forkerte registreringer. Hvis brugeren bliver opmaerksom pa misbrug, eller hvis
brugeren mister sin ladenggle, skal brugeren afmelde ladengglen pa sin konto og kontakte EWII-support, s& EWII kan blokere
kontoen og undga misbrug. Kontakt EWII pa ewii@ewii.dk eller 70 55 55 55.

13.5  Brugeren er ansvarlig for alle betalinger foretaget ved brug af Wallet. | tilfaelde af misbrug af tredjemand eller uautoriseret brug
af Wallet daekker EWII det tab, en bruger har lidt, forudsat at brugeren ikke har handlet svigagtigt, har overholdt disse vilkar og
betingelser og hurtigst muligt efter haendelsen har informeret EWII herom i overensstemmelse med betalingsloven. Enhver
indsigelse mod en transaktion pa grund af en uautoriseret eller ukorrekt transaktion skal meddeles EWII hurtigst muligt efter den
omtvistede transaktion. Ved vurderingen af, om indsigelser er blevet meddelt hurtigst muligt, vil kravet om regelmaessigt at fere
tilsyn med transaktionerne blive taget i betragtning.

13.6  Det er af stor betydning for EWII, at brugerne er trygge ved at bruge EWIIs betalingsmuligheder, herunder Wallet. Alle
personlige oplysninger, der bruges til et kab eller brug af Wallet, behandles ansvarligt og i overensstemmelse med gaeldende
betalings- og databeskyttelseslovgivning. Der henvises til EWIIs Persondatapolitik for mere information.

13.7  EWIl-kreditter: Kreditter modtaget i brugerens Wallet fra henvisninger, kampagnekoder eller ved deltagelse i PowerBank, kan
kun bruges til keb i EWII Opladning og kan ikke traekkes tilbage. Henvisninger og kampagnekoder ma kun deles med personer,
der ikke er eksisterende EWII-brugere. Enhver overtraedelse heraf vil resultere i, at sddanne kreditter annulleres. Ubrugte
kreditter fiernes automatisk og uden varsel fra brugerens konto 6 maneder fra den dato, de blev modtaget.

13.8  Forbrugerombudsmanden behandler klager over EWII's generelle vilkar og markedsfering. Forbrugerombudsmanden kan
endvidere behandle klager over informationsrettigheder, tredjemands misbrug af kort, best practices mv.

14. Geeldende lov og jurisdiktion
14.1  Denne aftale er underlagt lovgivningen i Danmark.

14.2  Safremt tvister, der udspringer af eller i forbindelse med denne aftale, anlaegges for retten, skal sadanne tvister afggres af
Byretten i Kolding som rette vaerneting.

15. AEndringer i disse vilkar og betingelser
15.1  Disse vilkar og betingelser er senest ajourfgrt den 1. maj 2024.

15.2  EWII forbeholder sig retten til efter eget skgn at sendre, opdatere eller p4d anden méade revidere vilkarene og betingelserne til
enhver tid. Sadanne revisioner treeder i kraft straks efter offentliggerelse af opdateringer af vilkarene og betingelserne pa denne
webside. EWII vil underrette brugeren om eventuelle vaesentlige aendringer af vilkarene og betingelserne. Ved at bruge
tjenesterne, efter at EWII har offentliggjort eendringer, opdateringer eller revisioner, accepterer brugeren at vaere bundet af
sadanne reviderede vilkar og betingelser. Hvis brugeren ikke kan acceptere en aendring eller opdatering af disse vilkar og
betingelser, har vedkommende ret til at opsige denne aftale, forudsat at brugeren straks opsiger aftalen og ikke tilgar
applikationen.

16. Kontakt

16.1 Al henvendelse vedrgrende disse vilkar og betingelser samt andre forhold kan ske til:

® EWIl Energi A/S

®  CVR-nummer: 20810440
®  Kokbjerg 30

® 6000 Kolding

®  ewii@ewii.dk

® 70555555
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