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E HGWS5 Homebox router

Tillykke |

Vi hdber, at du bliver glad for dit wifi udstyr.

Nar din fiberboks er installeret, kan du opscette din router.

Med fiberbredbdnd fra EWII falger en tilfredshedsgaranti. Er du ikke 100%
tilfreds med dit fiberbredbdand eller dit wi-fi signal, kan du indenfor de ferste
30 dage af dit abonnement kontakte os p& 70 55 55 56.

Har du brug for hjeelp?
Du er altid velkommen til at kontakte Teknisk Support p& 70 55 55 56,
hvis du har spergsmal til opscetningen af dit wifi.
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1. For opscetning

' Du kan ferst opscette routeren, nar din fiberboks er installeret. Tjek, at fi-
berboksen er teendt inden du gér i gang med at opscette routeren. Du skal
bruge det netvcerkskabel, der fulgte med fiberboksen.

' Det kan ikke svare sig at opscette din nye router for dit abonnement er
aktivt. Bemcerk, at dit abonnement aktiveres senest kl.16.00 pé& installa-
tionsdagen. Installationsdagen fremgar af din ordrebekreeftelse.

Godt ¢

HomeBoxen skal placeres et tort og isoleret sted. Temperaturen skal vcere mel-
lem 0-40 grader. HomeBoxen md ikke udscettes for regn, vand, fugt og/eller
direkte sol.
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2. Pakken

Udstyr du skal bruge:
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Fiberboks Stremforsyning
.ﬁi-..
HomeBox Netvcerkskabel med brede gule stik (RJ45)

Du skal ogsdé bruge: Eget netvecerkskabel til PC

Udstyr du evt. skal bruge:

Adapter-kabel til 3-polet telefonstik (RJ11)

Udstyr du ikke skal bruge:

Gennemgangsstik

o =

2 stk. kabel med smalle bl& stik (RJ11) 2 stk. kabel med smalle grd stik (RJ11)



EWII Bredband A/S HGW5 Homebox router

3. Hardwareoversigt

Forside

Bagside

° Teend/sluk-lampe WPS-knap Netvcerksport 1

e Forbindelseslampe 1 WiFi tcend/sluk knap Netvecerksport 2

9 Forbindelseslampe 2 Reset-knap Netvecerksport 3

e Internet-lampe Teend/sluk-knap Netvcerksport 4

Netvcerksport WAN (be-

e Telefoni-lampe nyttes her til LAN-port)

Telefoni-port 1

Tradles forbindel-
ses-lampe

Stik til
stromforsyning

Telefoni-port 2
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4. Opsc

Fiberboks

€ Scet kablet med de brede rgde stik i LAN-porten i fiberboksen og i den
rode port PORT5/WAN pd bagsiden af HomeBoxen.

r Scet stramforsyningen i Power pd bagsiden af HomeBoxen og i stikkontak-
ten pd& veeggen.Teend pd& on/off-knappen pd& bagsiden af HomeBoxen.
Afvent lys i power-lampen pd& forsiden af HomeBoxen.

€

Forste gang HomeBoxen starter op, varer det op til 10 min., fordi den henter
opdateringer. Sluk ikke for HomeBoxen i denne periode. Imens HomeBoxen
henter opdateringer, vil power-lampen blinke hvert sekund, og HomeBoxen
kan genstarte 2-3 gange. Installationen er feerdig, ndar internet-lampen ly-
ser konstant.

Hvis det ikke virker ...

A. Kontrollér at kablerne sidder som vist ovenfor.

B. Sluk og tcend HomeBoxen og afvent at internet-lampen lyser konstant. Det
kan tage op til 5 minutter.

Hvis ovenncevnte ikke virker, skal du kontakte Teknisk Support p& 70 55 55 56.
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S. Tilslutning af interne!

Udstyr du skal bruge nu:

Eget netvcerkskabel til PC (RJ45)

Bemcerk, at du skal have afsluttet punkt 4 helt, inden du gar videre med punkt 5.

0 Scet netveerkskablet i én af de gule porte p& bagsiden af HomeBoxen
og i netveerksstikket i din computer.

Q Teend din computer. Afvent lys i en af de grenne netvcerkslamper p& bagsi-
den af HomeBoxen.

P Abn din internetbrowser. | adressefeltet gverst pé siden skriver du ewii.dk.
Du har nu oprettet forbindelse til internettet ved hjcelp af et kabel. Hvis du

onsker tradles internetforbindelse ga til nceste side. Alternativt ga til
side 16, hvis du ogsa skal tilslutte telefon.
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6. Tradles

HomeBox kan fé& dig tradlest pd internettet. Hvis du tidligere har benyttet dig af
en anden tradles router, skal du ikke bruge den mere. Du skal ogsd fierne evt.
netvcerkskabel, som du har forbundet mellem HomeBoxen og din computer.

For at sikre optimal tradles deekning skal din HomeBox altid placeres i oprejst
tilstand pd et centralt sted i det omrade, som det traddlese netveerk skal dcekke.

Din HomeBox har to forskellige trddlese netveerk. Et pd 2,4 GHz og et p& 5 GHz
frekvensbdndet. 2,4 GHz-frekvensbdndet kan bruges af alle tradlese enheder.
Nyere enheder bruger ogsa det hurtigere 5 GHz béand.

For at kunne tilslutte tradlest skal du bruge dit netveerksnavn og din ad-
gangskode. Du skal ogsd vide, hvilket styresystem din pc har, for at felge den
korrekte vejledning.

Begge dele stdr p& undersiden af din HomeBox. Du kan ogsé finde oplysnin-
gerne pd kodesedlen, der L& i pakken med din HomeBox.

[ Netvcerksnavn (SSID): WiFimodem-xxxx. WiFimodem efterfulgt af en
bindestreg og 4 tegn (tal/bogstaver uden mellemrum)
Adgangskode (WPA Passphrase): XXxXXXXXXX
(tal/bogstaver uden mellemrum)
e
* ®
BRI )

-

€
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6.1 Tradlest internet med Windows 8-10

1. Indtast din adgangskode i feltet
Sikkerhedsnggle. Se adgangsko-

1. Klik p& ikonet for tradlest netveerk i den p& undersiden af HomeBoxen.
nederste hojre hjgrne pd din skcerm.

2. Klik p& Neeste.

1. Klik p& dit tr&dlese netveerks-
navn WiFimodem-xxxx. Se
netvcerksnavnet p& undersiden af
HomeBoxen.

1. Veelg om du vil tillade, at pc’en
P T kun registreres p& dit hjemme- og

e m— arbejdsnetvcerk, men ikke p&

Opret forbindesse ) offentlige netvecerk.

1. Klik p& Opret forbindelse.

WiF T 2
[

1. Klik p& ikonet for tr&dlest netveerk i
nederste hgjre hjerne pd din skcerm.
Nar der star Tilsluttet efter net-
vcerksnavnet i toppen af listen over
netvcerk, er der oprettet forbindelse
til internettet.
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6.2 Tradlest internet med Mac OS X

Wi-FLi Seger efter netvark 3
514 Wi-Fi fra

T —>

Opret forbindelse til andet netvark. ..
Opret neteaei..
Abn Metvark...

1. Klik p& det tradlese ikon
hvide linje overst.

2. Klik p& dit tr&dlese netveerksnavn
WiFimodem-xxxx. Se net-
veerks-navnet p& undersiden af
HomeBoxen.

1. Indtast din adgangskode i feltet
Adgangskode. Se adgangskoden
pd& undersiden af HomeBoxen.

2. Klik p& Opret forbindelse.

'

1. Nar det traddlese ikon averst pd
skcermen er som vist ovenfor, er der
oprettet forbindelse til internettet.
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6.3 Tradlest internet med iOS

1. Tryk p& Indstillinger pd forsiden af
din iPad.

0 o - - —

1. Tryk p& dit trddlese netvcerksnavn
WiFimodem-xxxx. Se net-
veerks-navnet p& undersiden af
HomeBoxen.

1. Indtast din adgangskode i feltet
Adgangskode. Se adgangskoden
pd undersiden af HomeBoxen.

2. Tryk pd Tilslut.
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1. Nar der er et flueben ud for dit
netvcerksnavn, er der oprettet for-
bindelse til internettet.
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7. Tilslutning ¢

Bemcerk, at du skal have afsluttet punkt 4 helt, inden du gar videre med punkt 7.

Multistik

Tilslutning af telefoner til HomeBox:

0 Scet kablet fra din telefon i TEL1 bag p& HomeBoxen.
Du kan tilslutte én telefon mere p& samme made i TEL2.

0 Hvis din telefon har 3-polet stik skal du i stedet benytte
adapter-kablet.
Scet adapter-kablet i TEL2 p& bagsiden af HomeBoxen. , 5
Scet dit telefonkabel i den anden ende af adapter-kablet.

Alternativt kan du benytte tradlese telefoner med flere hdndscet.



8. Faerdig install

Fiberboks
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9.C

Hvor skal jeg stille min HomeBox?

For at f& det bedste WiFi-signal, skal du stille HomeBoxen et centralt sted i hjem-
met. Placér den hgjt og serg for, at der er god afstand mellem din HomeBox og
o andet traddlest udstyr som f.eks. tradlese telefoner og babyalarmer

e andet elektronisk udstyr som f.eks. fladskcerms-tv og mikrobglgeovne

® vcegge og sterre metalgenstande som f.eks. metalarkivskabe

Na&r du tager disse hensyn, vil din HomeBox normalt have en rcekkevidde pé& 25
meter.

Hvad er forskellen pa at bruge en kablet og en WiFi forbindelse?

Stabiliteten og hastigheden er bedst, nar du bruger en kablet forbindelse. Vi kan
kun garantere hastigheden pd en kablet forbindelse, da dit tr&dlese netvaerk
kan vcere forstyrret af andre enheder eller netvcerk.

Hvordan skifter jeg netveerkskanal?

Har du problemer med din forbindelse, er det er en god idé at preve at gen-
starte din HomeBox. Hvis det ikke hjcelper, kan du skifte netvcerkskanalen.
Teknisk Support sidder klar til at hjcelpe dig pd 70 55 55 56.

Hvordan nulstiller jeg min HomeBox?

Hvis du har skiftet netvcerksnavnet eller adgangskoden, men har glemt dem, er
du ngdt til at nulstille og gendanne HomeBoxen til fabriksindstillinger. Herved
nulstiller du alle de cendringer, du har lavet.

Jeg kan ikke komme pd& nettet, og lamperne p& min HomeBox lyser ikke

- hvad gor jeg?

Start med at slukke og tcende din HomeBox. Det er en enkelt l@sning, men det l@-
ser tit problemet. Serg ogsd for, at alle kabler og ledninger sidder ordentligt fast
i HomeBoxen, stikkontakt og dit telefonstik. Hvis ikke power-lampen lyser, kan
der vcere problemer med din stikkontakt eller din HomeBox. Hvis stikkontakten
fungerer, og du stadig ikke kan komme pd nettet, kan du ringe til Teknisk Support.



EwWII

Kontakt os

Ring til EWII Teknisk Support p& 70 55 55 56
eller besag os pd ewii.dk/kundeservice

EWII Bredbé&nd A/S
Kokbjerg 30

6000 Kolding

70 5% 55 89
ewii@ewii.dk



